
資安通報 

收到教育部的資安通報時請登入 https://info.cert.tanet.edu.tw 教育機構資安通

報平台進行結案流程如下圖 

 

資安通報一共分成通報和應變兩部份，於收到資安通報後請於 4個小時內完成通

報程序，36小時內完成應變(*1)，建議一次完成通報和應變，並針對問題主機進

行停機或斷網處理。 

 

以下為資安通報實例圖說：有標才 是必填     

 

圖一、 

 

圖一 

被檢舉的 IP位址 

此為事件分類的類型 

https://info.cert.tanet.edu.tw/


 

 

 

 

 

填入上圖被檢舉的 IP位址 

直接填寫問題電腦的作業系統 

請選擇圖一所寫的事件類型 



 

資安事件等級判斷（事件通常為 1、少數為 2級，此部分非必要請勿隨意變更其

級數） 

 

 

此部份比較重要的是第 7點，整個資安通報須要完成 1~5的通報和 6~7的應變才

算完成資安通報的結案，如果選否則須要另外再登入系統結案 

 



收到通報後如何找到詳細資訊找出問題主機？ 

可以在系統內『事件附檔下載』下載事件檔，如下圖： 

 

 

 

下載下來的檔案通常有html及png兩個檔案，我們要的資訊通常在html檔裡面，

png檔則是他攻擊的手法圖示。 

 

點選 html檔，請看他的『名稱』這個欄位，區網有整理常見的攻擊行為，可以

至 http://netcenter.ncnu.edu.tw/~yenlchen/查詢，對事件內容仍有疑慮或須要協助

請來電 049-2910960#4048 彥良。 

 

 

如果有問題的電腦並非伺機器可以考慮以關機拔網路線後再掃毒，如果有特殊狀

況須要協助請來電 049-2910960#4048 彥良 

http://netcenter.ncnu.edu.tw/~yenlchen/

